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01零售企业客户画像
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客户画像

客户群体
连锁商超

连锁品牌实体店

品牌供应链管理

企业性质
外资品牌，国内独立运营

港资台资企业，国内分部

本土企业

IT管理模式
总部IT统一管理

独立信息公司管理

子品牌公司独立管理

邮箱使用习惯

邮件办公比重高

系统发信多

客户端用户居多

自建用户居多，系统以MS为主
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核心需求

成本需求
软硬件成本可控，可
预期，减少人力成本

通讯需求
作为企业核心通讯手段，邮
件系统需保障任意时间、任
意地点、任意类型邮件的正
常高效收发

管理需求
邮件系统提供可管、可控、
可查等功能属性，助力现有
的企业管理

服务需求
为全国各地员工提供
稳定可持续的服务支
撑及服务质量保障
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02  核心需求场景分析
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消息通道

业务后台

运维系
统

OA

前端应用

邮件

平台 消息类型 邮件需求特性

业务后台 内部业务订单
对账单
业务数据统计信息等

邮件发送量大，频率高
数据安全性
可供内审

前端应用 注册信息确认
验证码
个人电子账单发票

时效性高
外部纠纷证据

运维系统 全平台系统日志消息
告警消息

邮件发送量大，频率高
时效性高

OA 办公流程消息
考勤消息
内部通知

消息可追溯
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自动化管理

邮件系统作为末端应用，邮箱中的用户信息组织

架构需要跟企业员工信息同步

零售企业组织架构复杂，分布广泛，相对应的

邮箱帐号权限细分多

邮件使用情况可汇总统计，便于进行数据分析
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IT服务保障
负责内部各个系统的软硬件维护。

特别是核心的业务系统，需保障

7*24小时运行不中断。

IT运维压力大

零售企业常采用的自建邮件系统，

功能简单但系统维护却很复杂，需

要有丰富经验的运维人员，系统之

于企业的重要性不成正比。

邮件系统复杂

零售行业员工遍布全国各地，企业

IT运维人员一般只配备在本部，无

法顾及其它地区员工。

同时各地员工IT能力差距很大，所

以问题杂而细，消耗大量IT运维时

间处理简单问题

维护对象多而广



www.gongsimingcheng.comQiye.163.com

成本考量

数据存储 安全防护 系统升级 网络线路 运维人力

每年积增的邮件数据存储

邮件数据冷热备份归档

反垃圾网关及服务授权

软硬件防火墙

杀毒引擎

邮件系统升级

新增功能

系统性能扩容

多运营商带宽出口

海外中转节点或者服务

资深邮件系统维护人员

7*24小时的技术支持
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03      网易解决方案
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多场景邮件投递通道

业务后台

前端应用运维
系统

OA

员工帐号

常规发信通道 系统发信专属通道

✓发信量提升

✓发信频率提升

✓发信到达率保障

✓发信通道安全性保障

✓发信日志完备

✓邮件归档可供内审及司法鉴定
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深度用户管理集成

Active Directory 
Open LDAP

OA EHR

CRM ERP BI

用户属性 组织架构

帐号权限

邮件系统

内部管理系统

主要管理数据

邮件日志 安全日志
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专业运维技术支撑

✓ 售前、实施、售后、渠道、后台运维、经销商多角色
项目支持

✓ 邮件、电话、IM多渠道反馈
✓ 管理权限下放，多种简单自助操作功能，减轻管理员

特别是总部IT运维负担

xxx分公司
权限下发

公司重点用户 总部IT运维

网易企业邮箱团队
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高性价比解决方案

网易企业邮箱=无限存储空间+网盘+归档+海外投递服务+反垃圾服务+功能免费升级+专业售后服务

理想邮件系统 – 反垃圾网关 – 归档服务 – 版本升级 – 维保 – 海外线路=现有邮件系统
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04             案例展示
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客户案例一

宝胜国际（控股）有限公司是中国最大的运动服飾
产品零售商及代理商之一，是具有超过二十年经营
运动用品及生活休闲产品的专业公司。宝胜国际于
2008年在香港上市，目前拥有二万多员工和经营管
理八千多家各类型销售门店和通路渠道，业务覆盖
整个中国大陆及台、港地区

台资 连锁门店 MS自建
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客户案例一

◆ 用户大量帐号中主要以门

店帐号为主，门店帐号常

年累计有大量订单通知类

邮件，且因内部审计无法

删除，对客户的服务器存

储成本压力很大。

◆ 订单邮件在高峰期并发时

会严重影响邮件服务器性

能，普通用户邮件收发受

影响。

◆ 门店帐号管理维护困难，

很多问题堆积汇总到总部，

占用大量IT运维人员时间
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客户案例一

◆ 提供无限空间帐号，

方便门店帐号历史邮

件保存，同时提供萨

班斯归档，方便内审

人员查询邮件。

◆ 提供专属发信通道用于

订单邮件发送，既保障

了订单邮件及时投递又

避免了对普通用户收发

信的影响。

◆ 打通邮箱服务与客户AD

域同步通道，帐号数据完

全同步无需手动操作，

◆ 提供多种自助功能，支持
自助重置密码、自助查询
收发信，完全释放IT运维
资源
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客户案例二

上海顶汇商贸有限公司隶属于顶新国际集团便利餐饮连锁
事业，于2015年4月16日新成立之供应链事业群，为顶新
旗下线下品牌提供生产配送等服务

台资 多品牌 MD自建
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客户案例二

◆ 系统长年缺乏维护，

IT对系统了解很少，

导致邮件系统经常无

故宕机，严重影响使

用

◆ 顶汇旗下也有多家子

公司，但没有专业IT，

员工又缺乏IT相关技

能，无法应对迁移后

的密码变更及客户端

配置，这也是客户长

时间没有更换服务商

的原因之一

◆ 原系统没有很好的安

全保障措施，弱密码

非常常见，安全隐患

很多
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客户案例二

◆ 网易提供完备的安全

防护措施，包括密码

强度设置、弱密码检

测、强制开启手机认

证等功能，加强客户

帐号安全等级

◆ 针对客户使用习惯，

提供outlook自动配

置脚本，便于员工跳

过繁琐的服务器端口

配置。又通过密文密

码同步技术保障了密

码安全同步到网易服

务器

◆ 网易企业邮箱服务器

稳定性经过长年运行

的考验，提供完整服

务质量承诺SLA，打

消客户疑虑
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其它案例
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