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行业共性

地产行业蓬勃发展，企业规模不
断扩大，员工数量快速增长

多数企业使用自建邮箱系统，系
统性能跟不上企业发展速度

上市企业要求对邮件审计与保全

• 工程部、设计部有大附件需求
• 出差人士移动办公需求
• 邮件管控



服务器负载能力升级
存储空间升级
安全设备升级

硬件升级成本

邮件系统性能更新
反垃圾系统更新
前端功能更新

系统更新成本

邮件系统专精工程师培养
如何满足7×24的无死角服务

运维成本

企业困境
架构层面



企业困境
用户层面

追求合规性 追求便利性 追求大容量1 2 3
用户邮件无法管控

缺乏备份与审计

缺乏司法鉴定

不能跟微信结合

客户端配置麻烦

重置密码麻烦

没有邮件会话

邮箱存储空间有限

发不了大图纸
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便捷管理
For  IT人员

多维度筛
选账号

整个部门移动，适合项
目人员经常变动

角色权限
分配



便捷管理
For   IT人员

详细的收发
记录

可定义的密
码强度

自助重置
密码



便捷管理
For   IT人员

对域内帐号收到的邮件可
在后台进行统一批量删除，
防止敏感信息泄露

误删除操作亦可
撤销



邮件管控
For  法务、财务、造价、
招投标、预决算人员• 邮件审核，管理员可对成员对外发送的敏感信息进行管

控，保障企业信息安全不外泄。

• 自主备份类似邮件监控功能，将被监控账号的收、发邮
件备份到指定邮箱。

• 邮件归档，永久备份邮件数据，遵从审计对邮件系统的
要求，线上提请司法鉴定

邮件归档与公正，可
出具司法鉴定报告



附件传输
For  工程、报建、设计
人员

单个文件3Gb，总空间
16Gb，断点续传

邮件加密，保障内容
与附件不泄露



项目管理
For  项目管理人员

多功能组合助力管理工程项目
邮件列表 + 邮件分类 + 企业网盘 + 邮件阅读状态

邮件列表可添加域内外
项目成员

已阅状态推动收件人
工作进度



项目管理
For  项目管理人员

可定义上传/下载权限
的企业网盘，可分享
工程指标、项目进度
等文件

企业网盘



For  出差员工

全平台客户端
摒弃繁琐配置
邮件实时推送

微信提醒

推送至个人微信
可预览附件

移动办公



For  助理

日程与任务

事项可通过邮件邀请其他参与人
可通过EAS同步到手机日历

邮件待办任务
可定时提醒到手机



For  境外上市管理部门

海外登录与收发

• 适应地产企业在香港上市
的情况，网易在香港部署
自有服务器，海外线路通
过香港放射全球，涵盖网
页邮箱和客户端

• 值得一提，即使用户返回
中国大陆，也无须变更客
户端配置，网易会自动返
回最优的连接大陆IP



For  OA用户、开发者

集成接口

属性 属性值

帐号 yuangong

姓名 xxx

组织架构 研发/前端

工号 X00001

手机 13001234567

OA用户操作面板

用户A
工作任务------------------
-------------------------------

新闻通告------------------
-------------------------------

未读邮件
数：3

进入邮箱

未读邮件提醒；跨平台免认证单点登录 帐号、组织架构接口同步，对接任意可读数据源



For  全员

邮件数据防护

Webmail访问入口 客户端访问入口 管理员访问入口

内外网隔离

存储服务器 数据库服务器 配置管理服务器

存储运维

安全部门

服务器端口监控

运维行为监控

运维团队权限严格控制，专职专项，访问需授权并进行监控

数据库运维 配置管理运维



For  全员

反垃圾

发信IP，SPF、DKIM、Dmarc
协议对发信人可信度进行多重
验证

自研反垃圾网关过滤，邮件
“指纹”特征值扫描，多维度
评分机制协助判断

聚类融合分析，国内最全垃圾
邮件样本库比对

企业、个人个性化反垃圾规则
设定



For  全员

账号安全防护

webmail

IP登录限制
可根据IP、IP
段、IP所属地
区进行登录
节点限制

防暴力破解
Webmail试错
10次锁定IP，
客户端试错6
次锁定IP

客户端

登录方式限
制，管理员
可限制帐号
登录方式

手机验
证码

动态验
证码

邮箱大
师扫码
验证

客户端授权码

密码强度自
定义，管理
员可对用户
密码强度进
行自定义，
并可以设置
定期修改密
码规则

登录规则 多重验证 风险预防



For  全员

企业管理员 企业用户
服务器集群

自建邮箱运维模式:一人
服务多人，一人负责多套
系统，运维压力大

普通云邮箱服务模式:售
后服务外包，服务水平层
次不齐，中间环节多效率
低

企业用户 企业管理员 二级代理 经销商客服
代理

一级代理

网易运维模式:售后服务
外包，服务水平层次不齐，
中间环节多效率低

7*24小时热线服务

资深工程师1对1服务

运维
研发
团队
技术
支撑

经销商本地服务企业用户

专业服务
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