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需求分析

第一章



企业对协同办公生态的核心需求

1
业务规范运行

2
职责岗位协同

3
资源互通共享

4
战略发展需要

建立高效的信息沟通平台，实现无障碍沟通和信息

高度共享，提升全员执行力和企业凝聚力

建立统一的工作平台，明确各部门、各岗位、各级

别人员职责界限、权限范围，明确高度协作目标

建立协同办公系统，业务流程规范化，各项业务工

作通过系统自动流转，提高办公效率

建立强有力的管控平台，规范企业管理、降低经营

成本和经营风险，通过技术手段促进战略目标实现



企业办公面临的痛点

业务管理

资源共享
不充分

✓ 缺少统一的工作平台，部门混乱，组织架构层

次不清晰。

✓ 各岗位各级别人员职责界限、权限范围不明确

✓ 业务/办公系统缺少统一的账号角色管理

✓ 业务流程繁多，很容易因为信息不足，

流程流转不畅，导致执行力不足

✓ 业务流程流转环节多，整体执行效率底

下，影响业务表现

✓ 业务繁杂，管理混乱

✓ 业务分散，管理困难



企业邮箱协同办公目标

可见

可管

可控

根据识别、保护、检测、响应、恢复

理念，实现邮件数据全生命周期可管。

流程分布可见、邮件流转可见、邮件

访问可见。

因地制宜，风险驱动，减少邮件安全

的风险暴露面，提升整体安全效能。

企业邮箱协同办公



方案生态架构

第二章



网易企业邮箱生态架构

教育类用户 移动办公类用户政企类用户

增强型
访问控制

生产制造类用户 其他用户

企业邮箱
集成平台

增强型
用户管理

业务/办公系统
接口集成

增强型
邮件数据安全

EHR OA

本地归档

前置邮件代理

多平台客户端ERP CRM

IT基础架构/邮箱服务器集群

企业邮箱系统基础服务

邮件索引



业务/办公系统接口集成

ERP系统

CRM系统

OA系统

EHR系统

BI系统

Rest Api

业务/办公系统集成

通讯录
同步

账号信息
同步

组织架构
同步

用户
自助注册

流程集成

未读邮件提醒

SMTP
邮件中继

全周期
流程
邮件
流转

信息门户集成

单点登录

自定义登录框邮件系统
多平台
访问

网
易
企
业
邮
箱
接
口
集
成
平
台

Users

Administrators

Operations

Rest Api

Rest Api

Access

Manage

DevOps

网
易
企
业
邮
箱
接
口
集
成
平
台



增强型用户管理

Active Directory 
Open LDAP

增加型邮箱用户管理平台

用户
管理

User

User

User

User

User

权限
管理

角色
管理

操作
日志

ERP系统

CRM系统

OA系统

EHR系统

BI系统

网易企业邮箱



增强型访问控制

USER4

✓ 可以完全访问

邮箱和其他网页

USER5 USER6

USER1 USER2 USER3

网易企业邮箱增加型访问控制

✓ 仅访问邮箱，无

Internet访问权限

✓ 只能使用IMAP

方式访问邮箱

✓ 只能使用网易邮

箱大师访问邮箱

ERP系统

CRM系统

OA系统

EHR系统

BI系统

✓ 网络物理隔离，

但可以访问邮箱

✓ 只能使用WebMail

访问邮箱



增强型邮件数据安全

端到端增强型邮件数据安全

公钥 私钥

X.509数字证书 RSA安全技术
账号登录
安全策略

用户账号
安全策略

邮箱账号安全 邮件传输安全

SSL登录
全程SSL加密

S/MIME
证书加密

邮件内容
签名加密

邮件存储安全

登录权限控制

异地登录控制

弱密码检测

防暴力破解

多因素认证

账号自助修复

邮件数据
本地安全备份

萨班斯邮件归档
公证云

海外邮件数据
安全迁移

邮件内容
监控与审核



项目实施服务

第三章



网易邮箱服务体系

确保项目成功的实施保障体

◼ 明确的项目目标和范围

◼ 通过管理咨询了解企业管理成熟度状态，明确管理需求

◼ 通过IT系统构建将管理思路落地，形成信息化保障体系

◼ 通过管理培训宣导，保障咨询与IT的共同认知

◼ 通过知识转移增强企业自身快速相应能力，配合管理能力

快速扩散需求



客户案例

第五章



网易企业邮覆盖全行业应用场景

互联网 金融 先进制造 现代服务政务办公

互动百科

什么值得买

美图秀秀

酷狗音乐

人民网

……

海通证券

国泰君安

光大证券

招商证券

中国农发行

……

东风柳汽

中船重工

振华重工

中国一汽

海尔集团

……

华润江中

苏宁云商

家乐福

迪士尼

优衣库

……

国家商标局

外贸发展局

国家海洋计量中心

河南省政府

浙江省委办公厅

……

网易企业邮服务于85万+企业，服务于5150万+终端用户



谢谢您的聆听
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网易企业邮箱
技术服务团队


