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关于网易

中国第 1 大电子邮件服务商*
企业邮箱市场占有率稳居前列

*参考资料：
https://baike.baidu.com/item/%E7%BD%91%E6%98%93%E9%82%AE%E7%AE%B1/6318471?fr=aladdin

https://baike.baidu.com/item/%E7%BD%91%E6%98%93%E9%82%AE%E7%AE%B1/6318471?fr=aladdin


23年邮箱专业运营经验

4900万终端用户

超过 80万家企业进驻
保持90%的续费率

300 人专业服务团队

7*24 小时客服电话

VIP群维护

关于网易企业邮箱



产品亮点

• 基于邮件方式实现公文送达，突破时空限制

• 支持多种公文邮件投递方式，投递/阅读状态可跟踪

• 受送达人多种读信方式，随时随地阅读公文

• 邮箱权限与安全严格管控

• 完备的日志和接口

• 全周期的VIP客户服务



公文投递与状态跟踪

公文发信方式支持Webmail发信，客户端SMTP

发信，或者公文发送平台系统发信。

每封公文发送后，可跟踪信件是否已被受送达人

阅读。



受送达人多种读信方式

受送达人收到短信后，使用浏览器访问http://mail.sd.xxx.gov.cn邮箱登录页，输

入邮箱登录用户名和初始密码，即可便捷激活邮箱，如忘记密码可自助重置。



受送达人多种读信方式

受送达人可通过Webmail、邮箱大师APP、微信

阅读公文邮件，随时随地阅读

webmail

邮箱大师APP 微信服务号



外域邮件

邮箱权限管控

• 送达邮箱禁止收发外域邮件，仅能在域内收发信。

• 送达邮箱不在通讯录中展示，也不能访问企业通讯录。

• 送达邮箱仅可使用webmail和邮箱大师APP，无法使用其他第三方客户端。

• 送达邮箱禁止自动转发。

通讯录 第三方客户端 自动转发



数据安全控制

• 公文邮件全部归档，无删信风险。

• HTTPS登录页，防止页面被篡改。

• 送达邮箱强制开启二次验证，登录邮箱须短信验证。

• 邮箱大师APP强制使用SSL端口，杜绝明文数据传输。

• 高强度密码规则，杜绝短密码、弱密码、连号密码。

• 异常异地登录行为，系统实时以短信和邮件方式通知用户。



日志记录

管理员操作日志查询，包括但不限于增删改查。



日志记录

登录日志查询，可查webmail登录和邮箱大师客户端（专有协议）登录。



日志记录

公文邮件收发记录查询，包括投递状态。



集成接口

用户信息同步

属性 属性值

帐号 zhangsan

姓名 张三

身份证 440106*******

手机 130012*******

…… ……

司法单位信息系统用户信息

HTTPS接口 邮箱管理平台用户信息



集成接口

批量发信
通 过 S M T P 协 议 ， 法 院 可 在 自 研 发 信 平 台 调 用

smtphz.qiye.163.com主机，实现公文邮件批量投递。

司法单位
发信系统

网易SMTP发信
服务器

受送达人邮箱



全周期VIP客户服务

网易运维模式:自营售后
服务与经销商售后服务
双线并行

7*24小时热线服务

原厂VIP服务
(现场/QQ群/微信群)

运维
研发
团队
技术
支撑

经销商本地服务

由送达邮箱专项服务团队全程（开通、实施、交付、售后）提供服务，包

括创建送达邮箱、检查送达邮箱激活状态、配置邮箱权限、查询收发信日志、

登录日志、数据统计、邮箱使用指引、接口联调排错等。



资质与认证 • 通过中国信息安全测评中心测评并获得EAL 3+等级证书

• 通过公安部三级等保备案

• 通过管理体系认证证书CSA-STAR认证

• 通过ISO/IEC 27001:2013信息安全管理体系认证

• 通过可信云服务评估

CSA STAR

ISOIEC27001

EAL3+

TRUCS

等保三级



公文送达案例

国家工商总局商标局

2017年11月29日，国家工商总局商标局与网易邮箱举行商标业务电子发文合作签约仪式，双方就共同

推进商标注册便利化改革展开合作。旗下网易企业邮箱为缩短商标文件发送周期提供第三方邮件服务解

决方案。



公文送达案例

法院邮

网易为国内各级多个人民法院提供诉讼文书送达业务，全面完善送达程序的执行，提高文书送达效率。

客户包括广东省高级人民法院，广州市中级人民法院等。



公文送达案例

证券邮

网易为国内多家知名证券公司提供业务确认函及对账单送达业务，为其业务提供可靠、安全、可溯源可

存证的邮件服务。



政府机构企业邮箱案例



用最好的技术和服务，助力客户内生成长


