
网易企业邮箱产品介绍

网易企业邮箱



关于网易企业邮箱

中国第 1 大电子邮件服务商

企业邮箱市场占有率稳居前列



23年邮箱专业运营经验

5070万终端用户

超过 84万家企业进驻
保持90%的续费率

300 人专业服务团队

7*24 小时客服电话

平均每周1次的更新维护频率

关于网易企业邮箱



企业邮箱

安全稳定 连通世界



安全稳定的企业邮箱

中国信息安全测评
中心权威认可，
首家获得高级别信
息安全证书

EAL3+

优质反垃圾技术

专业运维团队

基础架构稳固可靠



安全稳定的企业邮箱

CSA STAR ISOIEC27001



安全稳定的企业邮箱



安全稳定的企业邮箱-账号防护

webmail

IP登录限制
可根据IP、IP
段、IP所属地
区进行登录
节点限制

防暴力破解
Webmail试错
10次锁定IP，
客户端试错6
次锁定IP，锁
定提醒

客户端

登录方式单
独控式
SMTP
IMAP
POP
Web
支持SSL
https登录页

手机验
证码

动态验
证码

邮箱大
师扫码

验证

客户端授权码
邮箱大师二次验证

定义密码强
度、强制修
改密码、异

地登录提醒、
强制客户端

SSL

登录规则 多重验证 风险预防



反垃圾体系

捕获率：99.95%

误判率：10万分之一

中国互联网反垃圾邮件行业协

会的发起人之一

与国际知名的RBL组织都建立

良好合作关系



反垃圾体系

发信IP、SPF、DKIM、
Dmarc协议对发信人可信度进
行多重验证

自研反垃圾网关过滤，邮件“指
纹”特征值扫描，多维度评分机
制协助判断

聚类融合分析，全面的垃圾
邮件样本库比对

企业、个人个性化反垃圾规
则设定



海外登录与收发

hw.qiye.163.com
hwmail.qiye.163.com
hwmailhz.qiye.163.com

Webmail海外访问节点

客户端海外访问节点（支持DNS智能解析）

hwhzsmtp.qiye.163.com
hwhzpop.qiye.163.com
hwhzimap.qiye.163.com
hwhkhm.qiye.163.com

自定义登录页可选国际线路



轻松管理组织成员

企业LOGO

个性登录页

内部公告

邮箱信脚

组织架构

系统搬家

动态邮件列表

系统日志

用户日志

账号托管

多级管理权限

批量管理

收发限制

通讯录权限

用户功能权限

密码管理

登录限制

自主备份

自动转发控制

邮件审核

邮件删除

HTTPS登录页



权限管理精细化

• 可自定义管理角色

• 权限细化至每一个操作点

• 贴合多部门的人员管理需求

• 减轻顶层管理人员工作



本地归档

• 法规遵从《企业内部控制基本规范》中国版

SOX、J-SOX

• 内控审计：快速审计相关人员的邮件数据。

• 监督管理：监管邮件往来，防范数据泄露。

• 邮件数据集中化统一管理，增强邮件数据保

护。

• 海量邮件快速检索，不只备份，更要归档及

检索检索文件可快速完整搜寻信件及附件内

容检索档可提供精准、模糊两种查询方式

• 优化邮件数据存储，缓解邮件服务器存储压

力。

• 简化用户邮件数据管理。



邮件审核

• 保证企业外发信息安全可靠

• 自主创建域内审核规则

• 完备丰富的过滤条件设置

• 审核等待规则自定义



邮件删除

• 域内信息传递管控手段

• 邮件撤回的有力补充

• 复核手机号二次验证

• 管理员操作无痕删除

• 定位收件人针对性操作

• 7天可恢复性操作



实用功能

贴心
易用

无限容量 多标签设计 邮箱触点 个性皮肤 会议邀请
电子名片 组织通讯录 个性LOGO  自定义登录页

便捷
高效

日程分享与同步 文件中心 来信分类 邮件标签 定时发信
待办邮件 全文搜索 全文翻译 附件预览 群发单显

极致
安全

密保平台 安全锁 全程SSL加密 强密码 防暴力破解
自助查询 邮件加密 客户端授权码 隔离邮件提醒 邮件恢复
邮件撤回 反垃圾防病毒 黑白名单管理



集成多种接口

属性 属性值

帐号 yuangong

姓名 xxx

组织架构 研发/前端

工号 X00001

手机 13001234567

OA用户操作面板

用户A
工作任务------------------
-------------------------------

新闻通告------------------
-------------------------------

未读邮件
数：3

进入邮箱

未读邮件提醒；跨平台免认证单点登录
帐号、组织架构接口同步

对接任意可读数据源



Exchange无感邮件迁移

全程无需用户参与邮件搬家工作，实现真正的用户无感

免去用户参与，大幅缩短邮件迁移实施周期

邮件系统切换后，新旧邮箱数据一致



移动端



客户端/邮箱大师
Windows,Mac,IOS,Andriod，全平台客户端软件，
个性化启动页

微信/企业微信/阿里钉钉/华为Welink集成
• 在主流办公软件手机端APP中集成邮件收发

Exchange ActiveSync
支持Exchange ActiveSync协议，进行邮件、日程、通迅
录同步



协作工具



马上办
覆盖全场景的IM方案，包括即时通讯、电话会议、
远程协助、管理、集成

企业网盘
随时快速访问、容量分配、权限划分、内部分享、
批量下载



专业服务



普通云邮箱服务模式:售
后服务外包，服务水平层
次不齐，中间环节多效率
低

企业用户 企业管理员 二级代理 经销商客服
代理

一级代理

网易运维模式:自营售后
服务与经销商售后服务
双线并行

7*24小时热线服务

资深工程师1对1服务

运维
研发
团队
技术
支撑

经销商本地服务企业用户



目前已有超过82万家知名企业机构选择了我们

他们在用



扫码了解网易企业邮箱


