
企业微信邮箱对接方案v2.0



核心需求

邮件客户端 日历客户端

第三方应用 小程序

通讯录管理

身份认证

消息推送

API内嵌功能模块

企业微信内邮箱应用交互

系统
同步通讯录
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◼ 01 邮件收发方案更新
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原邮件收发方案

原企业微信收发信方案

“自定义应用”/企业号

邮件提醒 实时

写信 新邮件、回复、转发
已发送无法查看
无法添加附件

收信 只能查看绑定后新邮件，无法查看其
它历史邮件及自定义文件夹

通讯录 无

多端 移动端、PC端都能用
缺单点登录入口

企业微信自带邮件客
户端

邮件提醒 非实时，最快30分钟刷新一次

写信 新邮件、回复、转发
支持添加附件包括企业微信网盘文件

收信 可以看历史邮件，但无法根据文件夹
区分

通讯录 调用企业微信的通讯录，如有邮箱字
段可使用

多端 仅限移动端

收发薄弱

扩展性低

提醒低效

覆盖不全

返
回



新邮件收发方案

自定义应用/服务号 小程序

历史邮件

文件夹

个人通讯录

待更新模块

添加附件

日历

企业通讯录

返
回



小程序配置流程

1、进入应用管理 2、关联小程序

返
回



小程序配置流程

3、由网易官方扫码授权后，添加小程序成功

返
回



小程序配置流程

更新

➢ 可根据不同文件夹查询历史邮件

➢ 邮件

➢ 写信支持地址联想（目前搜索范

围为个人通讯录）

➢ 支持添加附件

➢ 中英文版本切换

返
回



OAUTH扫码登录
网易中间件

单点

返
回



扫码登录部署

1、中间件部署 2、企业微信创建新应用 3、修改上传登录页面代码

返
回



注意事项

扫码登录必须确保企业微信

通讯录中邮箱字段不为空。



帐号同步

返
回



帐号同步

1、需求对接

企微邮箱 帐号地址

企微姓名 帐号姓名

企微手机 密保手机

员工状态 禁用/激活

同步周期/同步范围

2、中间件部署 3、可视化管理

返
回



功能 实现方案 对接成本 体验效果 主要问题

邮件收发提醒

自带客户端 低 一般，满足对邮件收发提醒需
求较低的用户群体

无已发送
邮件提醒非常慢

自定义应用 中 较差，主要用于邮件提醒和查
看

无历史邮件
无企业通讯录

小程序 低 较好，相对自定义应用更加完
善，后续扩展性强

暂时无企业通讯录

日历同步
自带客户端 低 较差，基本仅限于查看日历 第三方日历多端配置不同步

第三方日历无法调用企业微信
通讯录和会议室资源

帐号组织结构同步 中间件 高 非常好

扫码登录 中间件 中 非常好 仅限webmail

对接能力汇总

返
回



附录1

◼ 如何使用企业微信自带邮箱客户端























绑定邮箱不局限于

企业微信后台的域

名，也可以选择其

它域名邮箱，但是

同时只能绑定一个



目前版本可以加载

历史邮件，但邮件

无法区分在收件箱

还是自定义文件夹



可选择提醒的文件夹



这里是企业微信

的通讯录，而非

网易邮箱通讯录



附录2

◼ 如何在企业微信绑定邮箱日历



PC端





采用exchange协议

配置成功后，可选择默认日历



移动端



如果已经在手机系

统默认客户端设置

了日历帐号，则可

以直接关联，无需

再次添加



注意事项

◆在邮箱日历中新建日程，无法调取企业

微信的通讯录、会议室选择

◆企业微信绑定第三方日历不支持多端同

步！需要在PC端、移动端分别设置


